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Inteligencia de Ciudad

AYUNTAMIENTO-CIUDAD
DATA DRIVEN

“Tus datos, tu ciudad”




& MADRID

¢QUE ENTIENDE EL AYUNTAMIENTO POR DATA DRIVEN?

El concepto Data-Driven en el Ayuntamiento se caracteriza por incorporar los datos en su estrategia,
maximizando su valor en favor del impacto de su actividad y de su funcionamiento, con el fin de consolidar
digitalizacién de los servicios orientada a procesos y una vision integral e integrada de la gestién corporativa
de la informaciéon municipal, promoviendo una perspectiva global y una gestién transversal, mejorando la
calidad de la misma, entendiendo el funcionamiento del Ayuntamiento como Plataforma.

¢PARA QUE SE VA A UTILIZAR ESTA PLATAFORMA?

Esta plataforma de gestion corporativa de la informacion municipal esta disefiada para mejorar la calidad de
la interoperabilidad, interna y externa, a través del dato Unico y su reutilizacion, asi como para desarrollar el
conjunto de gestiones y servicios municipales. De esta forma de forma, se utiliza toda la informacién
disponible y, haciendo uso de modelos de analitica avanzada para tomar decisiones mas rapidas, eficaces y
eficientes, se obtienen los siguientes resultados:

= Personalizar y mejorar la relacion con el = Mejorar la toma de decisiones basandola en
ciudadano evidencias

= Reducir costes en la prestacion de servicios = Desarrollar una nueva cultura del dato a todos
municipales los niveles

= Ofrecer servicios al ciudadano de forma = Optimizar procesos actuales
proactiva « Ciudad

¢DONDE SE VA A UTILIZAR?

La utilizacién de esta plataforma, que impulsa la transformacion del Ayuntamiento hacia un nuevo modelo de
gestion municipal mas eficiente ofreciendo servicios mas accesibles y de mayor calidad a la ciudadania con las
mayores cotas posibles de transparencia, accesibilidad y reutilizacion de la informacién, para mejorar la
gestion municipal, se emplea en torno a los siguientes ambitos de gestién:

Principales ambitos identificados

Econémico Presupuestos Finanzas Gestion inteligente

., . .. rocesos y servicios
Contratacion Tributos Gestion personal P y

municipal

¢COMO OPERA ESTA PLATAFORMA?

Para disponer de esta plataforma es necesario disefiar y construir una arquitectura para la gestiéon de
informacién municipal. Por ello, la puesta en marcha del proyecto precisa de:

= Habilitar la arquitectura e infraestructura tecnolégica que permita organizar, administrar y almacenar
informacion facilitando la implementacion de la estrategia del dato - Ayuntamiento Data Driven -.

= Integrar los datos y la analitica avanzada en la estrategia para responder mejor a los retos actuales a los
que se enfrenta el Ayuntamiento en cuanto a la gestién corporativa de la informacién municipal.

= Dotar al Ayuntamiento de las estructuras, roles, procesos, politicas y servicios orientados a la explotacién
y uso inteligente de los datos.

= Desarrollar y fomentar una cultura donde la toma de decisiones se base en los datos.

= |Implementar un modelo de gestion sobre una base sélida de informacién centrada en los ciudadanos y en
los datos que garantice plena integracion entre todos los sistemas municipales, estando abierta a
interoperar con otros sistemas, servicios de terceros y otras administraciones. Ademas, de contar con
capacidad y agilidad de adaptacion al dinamismo del propio Ayuntamiento, teniendo por objetivo que los
servicios de relacién con la ciudadania sean mas faciles, agiles, usables y mas proactivos.
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¢QUE BENEFICIOS SE OBTIENEN PARA LA CIUDAD Y SUS CIUDADANOS?

La implementacién de un Ayuntamiento Data Driven genera de manera directa los siguientes beneficios:

= Prestacion de servicios municipales digitales para las personas de forma mas agil y eficiente siendo
proactivos y personalizados mediante analisis de datos y prescripcién de servicios logrando actuaciones
administrativas automatizadas como elementos de eficiencia.

= Nuevo modelo de gestién de la informacion, integrado e integral promoviendo una visién global y una
gestion transversal mejorando la calidad de la gestion de la informacion municipal.

= Digitalizacion y automatizaciéon de la gestién interna, mejorando la productividad de los trabajadores
municipales mediante la automatizacién de tareas, simplificacién de procedimientos y un uso mas
extensivo de las posibilidades de la tecnologia disponible.

= Maximizar la reutilizacion de la informacién y los documentos en todos los ambitos de la gestion
municipal.

= Nuevo modelo de gestion municipal incorporando el ciclo de mejora continua y una mayor agilidad en la
prestaciéon de servicios publicos.

= Mejora de los canales de informacion a la ciudadania, facilitando su relacion con el Ayuntamiento,
mejorando la experiencia de usuario, tanto de empleado publico como del ciudadano, manteniendo la

homogeneidad y transversalidad de los sistemas actuales.

= Dedicacién de los recursos humanos del Ayuntamiento a la prestacion de servicios de mayor valor y con
mayor impacto sobre los servicios publicos y la ciudadania.

= Apertura de la organizacién municipal a la ciudadania desde el origen de la produccién administrativa, de
forma automatizada y eficiente, ofreciendo servicios directos que no requieran la intervencion de

empleados municipales.

= Consolidar y expandir un modelo de gestion sobre los fundamentos del dato Gnico. Los datos son la clave,
el principal activo, para el diseiio de servicios de ultima generaciéon. Ayuntamiento 5.0.
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REFERENCIAS
BE= Chicago, EE.UU: gestion de presupuestos para la ciudad basados en datos
S LA
2 IS Londres, Reino Unido: gestion de la sostenibilidad, Cloud City Operation Center

“ Beijing, China: recopilacién y andlisis de datos en tiempo real de la calidad del aire

Singapur, Singapur: uso de datos para gestién del trafico
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